附件2-2

岳阳市财政支出绩效评价自评报告

评价类型：项目实施过程评价□   项目完成结果评价☑

项目名称：   市政务中心运行经费        

项目单位：  岳阳市政务服务中心           
主管部门：                                       

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：2020年6月9日

岳阳市财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	童为华
	联系电话
	8882133

	项目地址
	岳阳市政务服务中心大楼
	邮  编
	414000

	项目起止时间
	2019年1月起至2019年12月止

	计划安排资金

（万元）
	313.49
	实际到位资金

（万元）
	313.49
	实际支出

（万元）
	313.49
	结余

（万元）
	0

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	

	市财政
	313.49
	市财政
	313.49
	市财政
	313.49
	市财政
	0

	县市区财政
	
	县市区财政
	
	县市区财政
	
	县市区财政
	

	其它
	
	其它
	
	其它
	
	其它
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容
	实际支出数
	会计凭证号
	备注

	食堂伙食费
	78
	
	

	水电费
	60
	
	

	物业费
	37
	
	

	大楼维护费
	65.49
	
	

	办公费
	32
	
	

	会议费
	14
	
	

	邮电费
	9
	
	

	广告宣传费
	18
	
	

	支出合计
	313.49
	
	

	三、项目绩效自评情况

	项目绩效定性目标及实施计划完成情况
	预  期 目 标
	实际完成

	
	为市政务服务中心大楼运行维护经费，主要包括窗口工作人员伙食补助、大楼水电物业费、邮电费、维修维护、办公耗材、广告宣传等费用，旨在为公民、法人和其他组织提供规范、优质的政务服务。
	已完成

	项目绩效定量目标（指标）及完成情况
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标（目标）值
	实际完成值

	
	项目产出指标
	数量指标
	市政务大厅进厅审批服务事项突破1000件
	1000
	       1169件

	
	
	
	审批服务办件30万件
	30万件
	56.3万件

	
	
	质量指标
	实施全市全域同标准、同质量就近办、异地办事项80件
	80件
	100件

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	申请材料精减30%
	30%
	41.2%

	
	
	
	办理时限压缩30%
	30%
	43.8%

	
	
	成本指标
	节约企事业单位及个人办事成本450万以上
	450万
	500万

	
	
	
	
	
	

	
	项目效益指标
	经济效益

指标
	税收征缴突破10亿元
	10亿元
	10..4463亿元

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益

指标
	提高企业群众办事效率40%
	40%
	50%

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益

指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	服务对象满意度指标
	群众满意度98%
	98%
	98%

	
	
	
	及时有效处理市民来信5000封.
	5000
	10580封

	绩效自评综合得分
	99分

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	徐佳
	副主任
	
	

	童为华
	科长
	
	

	吴立信
	科长
	
	

	评价组组长（签字）：         

                                                              年   月   日

	项目单位意见：

                                                项目单位负责人（签章）：

                                                              年   月   日

	主管部门意见：

                                                主管部门负责人（签章）：

                                                              年   月   日

	财政部门归口业务科室意见：

                                     财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                              年   月   日


填报人（签名）：                          联系电话：

	五、评价报告综述（文字部分）
项目基本概况

    本项目为市政务服务中心大楼运行维护经费，主要包括窗口工作人员伙食补助、大楼水电物业费、邮电费、维修维护、办公耗材、广告宣传等费用，旨在为公民、法人和其他组织提供规范、优质的政务服务。

（二）项目资金使用及管理情况

政务中心专项经费到位及时，共收到资金313.49万元，全年使用313.49万元。资金使用及管理上，政务中心大厅水电费、物业费、邮电费按月支付；电脑、机房维护、维修费，工作人员在食堂就餐的补贴费用按时支付，确保了中心工作正常运转。专项资金支出依据合规，无虚列项目支出情况；无截留挤占挪用情况；无超标开支情况；无超预算情况。

项目组织实施情况

     本项目为市政务服务中心大楼运行维护经费，主要包括窗口工作人员伙食补助、大楼水电物业费、邮电费、维修维护、办公耗材、广告宣传等费用，按照报账资金核算管理部门的要求，坚持履行规定的程序和手续，分期拨款、单据送审、办理报账，接受市财政局对资金使用情况的跟踪监督检查，确保项目资金使用安全有效、确保财政配套资金运行安全。

综合评价情况及评价结论

    本年度岳阳市政务服务大厅运行良好，获得“放管服”改革获评全省真抓实干激励奖，“一件事一次办”“最多跑一次”改革排名全省第二。省级会议上4次典型发言，省长许达哲点名表扬岳阳改革。荣膺“全国巾帼文明岗”称号。蝉联“中国政务网站领先奖”。“涉企政策智能推送平台”获评2019年度“中国数字政府优秀营商环境十佳典型案例”。工作作法被省委改革办、省政府办公厅等专刊推介和中央、省、市主流媒体宣传报道。2019年市政务服务中心根据人员情况、业务开展需要，逐项做出预算计划，预算合理、不留缺口、不留空项，在资金使用和管理方面，进一步强化资金统筹，优化资金结构，明确开支范围，细化资金用途，确保部门职责任务顺利完成。全年基本支出保证了部门的正常运行和日常工作的正常开展，达到预期绩效目标，总体较为满意。   

对照评价为优。

项目主要绩效情况分析

 全年岳阳市政务大厅无一例群体突发事件、无一起串访上访案例、无一起责任安全事故，切实加强文明创建，配套配优自助服务区、母婴服务区、等候休息区、企业洽谈区、视频体验区、智慧导办区等，着力打造“城市客厅”“智慧大厅”，获评“市级文明单位”。开发“万众点评”监督评价系统，设立“一次办不成”投诉窗口，实施审批服务全流程、全环节电子监察、实时评价。通过超时预警、延时追责、满意评价，规范服务标准、严肃审批纪律。推行办事短信提醒，做到“办完即评”。加强问题交办督办，实施“125”处置（咨询建议1小时内派单、一般事项2天内回复、复杂事项5天内办结）。2019年共收到企业群众评价33.78万条次,满意率达99.83%，同比提升近30个百分点。

主要经验及做法、存在问题和建议

  主要经验及做法：1、在全省首推“一窗受理、集成服务”改革，采取“综窗+专窗”“1+6”模式，实现全科无差别受理、同标准办理。2、创新实行“全域通办”改革，首批实施全市全域同标准、同质量就近办、异地办事项100件。3、着力推进企业开办一件事、一天办结、零成本“110”，不动产登记三窗合一、60分钟出证“160”和工程建设项目审批一窗联办、最长70天办结“170”三大改革。4、实施“五星十佳”评比和服务礼仪、办事规章、业务流程、公共秩序、服务管理“五个标准”建设，出台《窗口服务通用规范》和《一窗受理人员“智慧化”考核办法》，创新“评级定星、晋级加薪”绩效考核制度。5、建立全省首家市级“5+2”无休日政务大厅，周末开放办理民生高频事项61项，总服务能力380件/天。6、整合部门自助服务终端，开辟“政务e站”24小时自助服务区，设立EMS邮政速递专窗和“蜂巢”取件专柜，实施24小时终端办、随时办，办理结果快递送达和自助取件。2019年无休日办理事项11248件，有效解决了企业群众“上班时间没空来办事、下班时间没处可办事”问题。

存在问题：

绩效评价工作业务有待加强，评价指标体系有待细化。

改进建议：

加强业务培训，提高评价水平。

绩效评价工作是一项长期性的工作，专业性强，工作量大，建议财政部门进一步加强开展部门领导及经办人员相关的政策、业务工作培训和指导，优化相关指标，切实推进绩效评价工作的开展。

（七）附件
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项目支出绩效评价指标体系

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评

得分

	项目决策
	20
	项目目标
	4
	目标
内容
	4
	设立了项目绩效目标；目标明确；目标细化；目标量化
	①设有目标（1分）
②目标明确（1分）
③目标细化（1分）
④目标量化（1分）
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策
依据
	4
	有关法律法规的明确规定；某一经济社会发展规划；某部门年度工作计划；某一实际问题和需求
	①符合法律法规（1分）
②符合经济社会发展规划（1分）
③部门年度工作计划（1分）
④针对某一实际问题和需求（1分）
以上③需提供佐证资料。
	4

	
	
	
	
	决策
程序
	4
	项目符合申报条件；申报、批复程序符合相关管理办法；项目调整履行了相应手续
	①符合申报条件（2分）
②项目申报、批复程序符合管理办法（1分）
③项目调整履行了相应手续（1分）
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配
办法
	3
	根据需要制定的相关资金管理办法；管理办法中有明确资金分配办法；资金分配因素全面、合理
	①有相应的资金管理办法（1分）
②办法健全、规范（1分）
③因素全面合理（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	
	
	
	
	分配
结果
	5
	资金分配符合相关管理办法；分配结果公平合理
	①符合分配办法（2分）
②分配公平合理（3分）
此项需提供相应的资金分配方案。
	5

	项目管理 
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位*100%
	根据项目资金的实际到位率计算得分（3分）
	3

	
	
	
	
	到位
时效
	2
	资金及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度
	①到位及时（2分）
②不及时但未影响项目进度 （1分）
③不及时并影响项目进度（0.5分）
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金
使用
	7
	支出依据合规，无虚列项目支出情况；无截留挤占挪用情况；无超标准开支情况；无超预算情况
	①虚列套取扣4-7分 
②依据不合规扣2分
③截留、挤占、挪用扣3-6分
④超标准开支扣2-5分
⑤超预算扣2-5分
	7

	
	
	
	
	财务
管理
	3
	资金管理、费用支出等制度健全；制度执行严格；会计核算规范
	①财务制度健全（1分）
②严格执行制度（1分）
③会计核算规范（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	项目管理 
	25
	组织实施
	10
	组织
机构
	1
	机构健全、分工明确
	①机构健全、分工明确  （1分）
	3

	
	
	
	
	支撑
条件
	1
	项目实施单位是否提供或具备了必备的人员、场地和设备等条件
	具备人员、场地、设备条件（1分）
	1

	
	
	
	
	项目
实施
	3
	项目按计划开工；按计划进度开展；按计划完工
	①按计划开工（1分）
②按计划开展（1分）
③按计划完工（1分）
	3

	
	
	
	
	管理
制度
	5
	项目管理制度健全；严格执行相关管理制度
	①管理制度健全（2分）
②制度执行严格（3分）
以上①需提供佐证资料。
	5

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评

得分

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出
数量
	5
	目标完成率=目标完成数/预定目标数×100%
	完成绩效目标100%得5分，未完成100%的同比例扣减。
	5

	
	
	
	
	产出
质量
	4
	目标完成质量=实际达到的效果/预定目标×100%
	项目产出质量达到绩效目标100%得4分，未完成100%的同比例扣减。
	4

	
	
	
	
	产出
时效
	3
	项目资金使用的预定目标是否如期完成，未完成的理由是否充分
	项目产出时效达到绩效目标得3分，未如期完成且无充分理由的扣3分。
	3

	
	
	
	
	产出
成本
	3
	项目产出成本是否按绩效目标控制
	项目产出成本按绩效目标控制得3分，未完成的，按超支比例扣减。
	3

	
	
	项目效果
	40
	经济
效益
	8
	指项目对国民经济和区域经济发展所带来的直接或间接效益等
	完成绩效目标设定的经济效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	社会
效益
	8
	项目实施是否产生社会综合效益
	完成绩效目标设定的社会效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	环境
效益
	8
	项目实施是否对环境产生积极或消极影响
	完成绩效目标设定的积极的环境效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	可持续
影响
	8
	项目实施对人、自然、资源是否带来可持续影响
	完成绩效设定目标的得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	服务

对象

满意度
	8
	服务对象满意率=项目区被调查人数中表示满意的人数(户数)/ 被调查人数(户数)×100%
	满意率达90%（含）以上的得8分，80%（含）-90%得6分，70%（含）-80%得4分，60%（含）-70%得2分，60%以下不得分。
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	
	
	99


备注：部门（单位）根据项目实际，在《项目支出绩效评价指标体系（参考样表）》上进一步完善、量化、细化个性指标，形成本项目的指标体系。
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